JIRA SERVICE MANAGEMENT

Anfragenim Griff
stattim Postfach.

So bekommen kleine Teams Ordnungin
Kundenanfragen undinterne Tickets.
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Ein Portal furalle
Anfragen

* Anfragen per E-Mail oder Portal
* Alleslandet an einem Ort

* Nichts geht mehrim Postfach unter
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Anfragetypen
und Formulare

* Furjedes Anliegen ein eigenes Formular

, Pflichtfelderfragen das Wichtige gleich
ab

* Weniger Ruckfragen, schnellere Losung
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Status statt
Nachfragen

Offen > InAmet - m

* Kunden sehenden Stand im Portal

» Benachrichtigung beijeder Anderung

e Kein, Gibt es schonwas Neues?“ mehr

(® pabi.one >



JIRA SERVICE MANAGEMENT 5/6

Hilfe zur
Selbsthilfe

* Haufige Fragen als Artikel in Confluence
* Das Portal schlagt passende Artikel vor

* Einfache Fragenldsen sichvon selbst
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Ein Service Desk,
derzu lhrem Team
passt.

Einrichtung, Formulare, Automatisierung und
Schulung aus einer Hand.

KONTAKT

martin@pabi.one

pabi.one

@ pabi.one

Ein Partner. lhre ganze IT.



